DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR

-
PERSYARATAN ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM & ™
MEKANISME

Pemohon melakukan registrasi

i Petugas melakukan follow up Pemohon menerima
O Wabae Disduhcapi Kl dan memproses dolumen kependuduican
Kartanegara https://layanan- Dokumen Kependudukan CEL f°"“:,§|2:F"a' LT
online dchapiI.kukarka .go.id/; sebagaimana ketentuan :

berlaku;

PENGADUAN

WAKTU
PENYELESAIAN

24] ok

**Syarat dan Ketentuan berlaku: ]

* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 /am)p

* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

40. PENERBITAN SKPWNI DARING
( BIAYA/TARIF | )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan W.

. Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon melakukan registrasi dengan mengakses layanan Peives malEulan el Ue CER MEiiEiEees P h dok K duduk
online pada website Dlsdukcapﬁ Kutai Kartanegara 8 B P emohon menerima dokumen kependudukan
https://layanan- online dukcapil.kukarkab.go. ﬁi/ Dokumen Kependudukearnassbagalmana ketentuan dalam format digital Melalul email

( WAKTU "
**Syarat dan Ketentuan berlaku: ]
* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 ]Jam)p
* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

41. PENERBITAN SKDWNI DARING
( BIAYA/TARIF | )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan W.

. Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon melakukan registrasi dengan mengakses layanan . -
oRllne pada website Dlsdukcapﬁ Kutai Kartanegara ngelfumg:r? ILZ?::&HE%TJ&glrllosv;g;gg?rgamngrﬂgcreo:t%san Pemohon menerima dokumen kependudukan
ttps://layanan- online dukcapil.kukarkab.go.id/; bl dalam format digital melalui email.

WAKTU ™
PENYELESAIAN PENGADUAN

24 ok

**Syarat dan Ketentuan berlaku: ]

* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 ]am)p

* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

-
PERSYARATAN ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan W.

. Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

KARTU IDENTITAS ANAK
REPUBLIK INDONESIA

Pemohon melakukan registrasi dengan mengakses layanan Petu
gas melakukan follow up dan memproses Pemohon menerima status keterangan dan
oRItltne r/);alnda WEbS'teID'deUchapﬁIIT(UtI?' IT(aréanegéa/ra Dokumen Kependudukan sebagaimana ketentuan dokumen kependudukan bisa di cetak pada Mal
[PEHUEYRINENT @ @RI UL EIE o] berlaku; Pelayanan Publik (MPP) atau di Kecamatan

WAKTU ™
PENYELESAIAN PENGADUAN

24 ok

**Syarat dan Ketentuan berlaku: ]

* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 ]am)p

* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

43. PERBAIKAN DATA DARING
( BIAYA/TARIF | )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon melakukan registrasi dengan mengakses layanan Petugas melakukan follow up dan memproses "
online pada website Disdukcapil Kutai Kartanegara Dokumen Kependudukan sebagaimana ketentuan Pemoholn m$ner|ma d‘?kLllmeT Ifependg;dukan
https://layanan- online dukcapil.kukarkab.go.id/; berlaku; dalam format digital melalui email.

WAKTU
( PENYELESAIAN )
JAM**
 HARI KERJA

* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 ]am)p

* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

44. PINDAH DATA DAERAH ASAL
( BIAYA/TARIF | )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan W.

. Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon melakukan registrasi dengan mengakses layanan Petugas melakukan follow up dan memproses " '
online pada website DISdUkCEp% Kutai Kartanegara Dokumen Kependudukan sebagaimana ketentuan Pemoholn mf?nerlma qutllmeT Ifependg;dukan
https://layanan- online dukcapil.kukarkab.go.id/; berlaku; dalam format digital melalui email.

WAKTU ™
PENYELESAIAN PENGADUAN

24 ok

**Syarat dan Ketentuan berlaku: ]

* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 ]am)p

* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

45. PENERBITAN BIODATA DAN SURAT KETERANGAN
TEMPAT TINGGAL ORANG ASING

-
PERSYARATAN ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pen§aduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan W

. Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon melakukan registrasi dengan mengakses layanan Petugas melakukan follow up dan memproses "
online pada website DISdUkCEp% Kutai Kartanegara Dokumen Kependudukan sebagaimana ketentuan Pemoholn mf?nerlma qutllmeT Ifependg;dukan
https://layanan- online dukcapil.kukarkab.go.id/; berlaku; dalam format digital melalui email.

WAKTU ™
PENYELESAIAN PENGADUAN

24 ok

**Syarat dan Ketentuan berlaku: ]

* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 ]am)p

* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

-~
PERSYARATAN ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

o Pen%(elolaan Pendgaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan W.

o Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

E-KTP Online

P

Pemohon melakukan registrasi dengan mengakses layanan .
online pada website Dlsdukcapﬁ Kutai Kartanegara ngejumgéar? Ir(r;%lgl;gla%r&&g&o&ggggﬁgamngr?&reo:&san Pemohon menerima dokumen kependudukan
https://layanan- online dukcapil.kukarkab.go.id/; berlaku; dalam format digital melalui email.

ERITY Crcnns
PENYELESAIAN PENGADUAN

24 ok

**Syarat dan Ketentuan berlaku: ]

* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 ]am)p

* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR

-
PERSYARATAN ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pen§aduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan W

. Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon melakukan registrasi dengan mengakses layanan Petugas melakukan follow up dan memproses "
online pada website DISdUkCEp% Kutai Kartanegara Dokumen Kependudukan sebagaimana ketentuan Pemoholn mf?nerlma qutllmeT Ifependg;dukan
https://layanan- online dukcapil.kukarkab.go.id/; berlaku; dalam format digital melalui email.

WAKTU ™
PENYELESAIAN PENGADUAN

24 ok

**Syarat dan Ketentuan berlaku: ]

* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 ]am)p

* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR

-
(BIAYA/TARIF )
PERSYARATAN
Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pen§aduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan W

. Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon melakukan registrasi dengan mengakses layanan Petugas melakukan follow up dan memproses "
online pada website DISdUkCEp% Kutai Kartanegara Dokumen Kependudukan sebagaimana ketentuan Pemoholn mf?nerlma qutllmeT Ifependg;dukan
https://layanan- online dukcapil.kukarkab.go.id/; berlaku; dalam format digital melalui email.

WAKTU ™
PENYELESAIAN PENGADUAN

24 ok

**Syarat dan Ketentuan berlaku: ]

* Maksimal penyelesaian dihitung sejak pemohon mengajukan registrasi (registrasi
dibuka 7 hari seminggu dalam 24 ]am)p

* Penyelesaian maksimal 24 jam hari kerja jika tidak ada hari libur.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




